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О системе

WeFlow - многофункциональная система
для управления потоками посетителей:

Ñèñòåìà ìîæåò áûòü óñòàíîâëåíà êàê àâòîíîìíîå
ðåøåíèå â ìåäèöèíñêîì ó÷ðåæäåíèè, â ÖÎÄ Çàêàç÷èêà
èëè êàê îáëà÷íûé ñåðâèñ. Ôóíêöèîíàëüíîñòü ñèñòåìû
ìîæåò íåîãðàíè÷åííî ðàñøèðÿòüñÿ ïî ñîãëàñîâàíèþ
ñ Çàêàç÷èêîì.

   óìåíüøàåò âðåìÿ îæèäàíèÿ äëÿ ïàöèåíòîâ
   è ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ îáñëóæèâàíèÿ,

   îïòèìèçèðóåò íàãðóçêó íà âðà÷åé è ìåäñåñò¸ð, 
   çàíÿòûõ â ïðè¸ìå ïàöèåíòîâ, 

   ïîâûøàåò êîìôîðò äëÿ ïàöèåíòîâ
   âî âðåìÿ îæèäàíèÿ ïðè¸ìà è â ïðîöåññå ïðè¸ìà,

   ïðåäîñòàâëÿåò àíàëèòè÷åñêèå äàííûå
   äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû
   è êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ
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Ðåçóëüòàò èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû:
- ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ó÷ðåæäåíèÿ,
- ïîâûøåíèå êîìôîðòà è óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïàöèåíòîâ,
- óëó÷øåíèå óñëîâèé äëÿ âðà÷åé è ìåäñåñò¸ð,
- óâåëè÷åíèå ëîÿëüíîñòè ïîñåòèòåëåé è ñïåöèàëèñòîâ.

Решаемые проблемы

   ïðîñòàÿ è ïîíÿòíàÿ ëîãèêà ðàáîòû ñèñòåìû
   è íàãëÿäíîå èíôîðìèðîâàíèå снижают
   напряжённость и вероятность конфликтов
   среди пациентов в очереди,

   ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ïàöèåíòîâ ïî âðà÷àì
   ïðè ïðîâåäåíèè äèñïàíñåðèçàöèè è ïðîôîñìîòðîâ
   значительно ускоряют прохождение всех осмотров,

Ñèñòåìà WeFlow ýôôåêòèâíî ðåøàåò
òèïè÷íûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàåòñÿ
ìåäèöèíñêîå ó÷ðåæäåíèå ïðè ïðè¸ìå ïàöèåíòîâ:

   ðàâíîìåðíîå ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè íà âðà÷åé
   снижает уровень стресса и улучшает условия
   труда специалистов,

   ñèñòåìà àíàëèçèðóåò âðåìÿ ïðè¸ìà êàæäîãî ïàöèåíòà
   è позволяет выявить проблемные места
   в обслуживании пациентов.
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Проведение диспансеризации и профосмотров:

Применение 5

Â ðåãèñòðàòóðå ïàöèåíò ïîëó÷àåò RFID-áðàñëåò ñ íîìåðîì.

Äëÿ óïðîùåíèÿ è óñêîðåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ
â ðåãèñòðàòóðå èñïîëüçóþòñÿ øàáëîíû, ïîçâîëÿþùèå
àâòîìàòèçèðîâàòü è óñêîðèòü çàïèñü ïàöèåíòà ê âðà÷àì
â çàâèñèìîñòè îò âîçðàñòà, ïîëà è ïðîôåññèè.

Ïàöèåíò âñòà¸ò â î÷åðåäü â ðåãèñòðàòóðó
îäíèì èç ñïîñîáîâ:
- ïîëó÷àåò òàëîí íà òåðìèíàëå ñàìîçàïèñè,
- ñêàíèðóåò íà ñâî¸ì ñìàðòôîíå QR-êîä
  è ïîëó÷àåò âèðòóàëüíûé òàëîí,
- ïîäõîäèò ñðàçó â ðåãèñòðàòóðó.

1



Проведение диспансеризации и профосмотров:

Применение

Âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ îñìîòðà ñèñòåìà
âûçûâàåò ïàöèåíòà íà ïðè¸ì ê ïåðâîìó
îñâîáîäèâøåìóñÿ âðà÷ó,
÷òî ïîçâîëÿåò ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿòü
íàãðóçêó íà ñïåöèàëèñòîâ è ýêîíîìèòü
âðåìÿ ïàöèåíòîâ.
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Óâåäîìëåíèå î âûçîâå îòîáðàæàåòñÿ íà ýêðàíàõ è íà 
ñìàðòôîíå ïàöèåíòà, ìîæåò áûòü îçâó÷åíî ãîëîñîì.

Àëãîðèòìû WeFlow ïîçâîëÿþò ïðîëîæèòü îïòèìàëüíûé
ìàðøðóò ïàöèåíòà îò âðà÷à ê âðà÷ó, îòäàâàÿ ïðèîðèòåò
áëèæàéøèì êàáèíåòàì, ÷òî äîïîëíèòåëüíî óñêîðÿåò
ïðîõîæäåíèå îñìîòðà.



Проведение диспансеризации и профосмотров:

Применение

Ïàöèåíòû ìîãóò íå æäàòü ñâîåé î÷åðåäè ó ýêðàíîâ,
à èñïîëüçîâàòü ñâîé ñìàðòôîí äëÿ ñëåæåíèÿ
çà ñîñòîÿíèåì î÷åðåäè.
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Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñìàðòôîíà ïàöèåíò ñêàíèðóåò
ñïåöèàëüíûé QR-êîä, ðàçìåù¸ííûé íà âèäíîì ìåñòå.
Ïàöèåíò ìîæåò ëèáî ñðàçó çàðåãèñòðèðîâàòüñÿ â î÷åðåäè
ñî ñìàðòôîíà è ïðîäîëæàòü ñëåäèòü çà âûçîâàìè ñ íåãî,
ëèáî îòñêàíèðîâàòü êîä â ëþáîé óäîáíûé ìîìåíò
ïîñëå ðåãèñòðàöèè (ïîòðåáóåòñÿ óêàçàòü íîìåð
âûäàííîãî áðàñëåòà).
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Проведение диспансеризации и профосмотров:

Применение

Ðåãèñòðàòîð âèäèò ïîëíîå ñîñòîÿíèå î÷åðåäè
è ìîæåò êîððåêòèðîâàòü íàáîð êàáèíåòîâ
äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà.

Âðà÷ âèäèò î÷åðåäü â ñâîé êàáèíåò
è ïðè âûçîâå ïîíèìàåò, êàê ñêîðî êîíêðåòíûé
ïàöèåíò ê íåìó ïîäîéä¸ò.

4

Ïðè èíòåãðàöèè WeFlow ñ èñïîëüçóåìîé ìåäèöèíñêîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìîé ðåãèñòðàòóðà ìîæåò ó÷èòûâàòü
ðåçóëüòàòû íåäàâíèõ îñìîòðîâ, ïðîéäåííûõ ïàöèåíòîì,
äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ âèçèòà.
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Применение

Электронная очередь в поликлинике
и в приёмном покое

Ïàöèåíò ðåãèñòðèðóåòñÿ â î÷åðåäè
íà òåðìèíàëå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ,
âûáèðàåò óñëóãó, óêàçûâàåò íóæíûå äàííûå
è ïîëó÷àåò òàëîí ñ íîìåðîì

1

Äîïîëíèòåëüíî ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
«âèðòóàëüíûé òàëîí»: êëèåíò çàðåãèñòðèðóåòñÿ
â î÷åðåäè ñî ñâîåãî ñìàðòôîíà, íà í¸ì æå îí áóäåò
ñëåäèòü çà ñîñòîÿíèåì î÷åðåäè è ïîëó÷àòü
óâåäîìëåíèå î âûçîâå. 
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Применение

Àëãîðèòìû WeFlow ïîçâîëÿþò ñîâìåùàòü ïðè¸ì
ïàöèåíòîâ ïî âðåìåíè çàïèñè è æèâóþ î÷åðåäü.

Ñèñòåìà ïðèãëàøàåò ïàöèåíòîâ íà ïðè¸ì
ñ ó÷¸òîì èõ âðåìåíè çàïèñè, ïðèîðèòåòà óñëóãè
è êàòåãîðèè ïàöèåíòà.

2

Электронная очередь в поликлинике
и в приёмном покое

10



Запись на обследования и процедуры
для пациентов стационара:

Применение

Êðîìå çàïèñè íà îáñëåäîâàíèÿ WeFlow ìîæåò âåñòè
ãðàôèê ïðè¸ìà ëåêàðñòâ èëè ïðîâåäåíèÿ äðóãèõ
ëå÷åáíûõ ïðîöåäóð äëÿ êàæäîãî ïàöèåíòà.

Ïîñëå âûïèñêè WeFlow ìîæåò àâòîìàòè÷åñêè ïåðåäàâàòü
èíôîðìàöèþ î ïàöèåíòå â êàáèíåò äèñïàíñåðèçàöèè.

WeFlow ïîçâîëÿåò âåñòè ãðàôèê ïðè¸ìà
âðà÷åé-ñïåöèàëèñòîâ è çàïèñûâàòü ïàöèåíòîâ
ê íèì íà îáñëåäîâàíèÿ â äîñòóïíîå âðåìÿ.

1
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Применение

Запись на обследования и процедуры
для пациентов стационара:

Ïàöèåíò òàêæå ìîæåò èñïîëüçîâàòü ñâîé ñìàðòôîí
äëÿ ïðîñìîòðà ðàñïèñàíèÿ. Ñèñòåìà ìîæåò ïåðåäàâàòü
èíôîðìàöèþ î ðàñïèñàíèè â êàëåíäàðü íà ñìàðòôîíå
ïàöèåíòà è äîïîëíèòåëüíî íàïîìèíàòü î ïðîöåäóðàõ
ïðè ïîìîùè SMS èëè push-óâåäîìëåíèé.

Ïàöèåíò ìîæåò ïðîñìàòðèâàòü ñâî¸ ðàñïèñàíèå
íà ñåíñîðíîì òåðìèíàëå, ïðèëîæèâ ñâîé áðàñëåò
ê ñ÷èòûâàòåëþ.

2
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«Умная палата»

Применение

WeFlow ïîìîãàåò âðà÷ó çàïëàíèðîâàòü îáñëåäîâàíèÿ,
íàçíà÷åíèÿ è ïðîöåäóðû òàê, ÷òîáû îïòèìàëüíî
èñïîëüçîâàòü âðåìÿ è ïàöèåíòà, è ñïåöèàëèñòîâ.

Öåëü «Óìíîé ïàëàòû» - èñïîëüçîâàòü ñàìûå
ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè
äëÿ òîãî, ÷òîáû ñäåëàòü ïðåáûâàíèå ïàöèåíòà
ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûì, à ëå÷åíèå -
ìàêñèìàëüíî áûñòðûì è ýôôåêòèâíûì.

1
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«Умная палата»

Применение

Àëèñà îáðàòèòñÿ ê ïàöèåíòó ïî èìåíè,
ðàññêàæåò î âîçìîæíîñòÿõ ïàëàòû,
ïðî÷èòàåò ðàñïèñàíèå îáñëåäîâàíèé è íàçíà÷åíèé,
âûçîâåò âðà÷à èëè ìåäñåñòðó.

Ïàöèåíò â êîìôîðòíîé îáñòàíîâêå îáùàåòñÿ
ñ ñèñòåìîé ïàëàòû ÷åðåç ñåíñîðíûé òåðìèíàë
èëè ñ ïîìîùüþ ãîëîñîâîãî ïîìîùíèêà
«ßíäåêñ.Àëèñà».

2
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«Умная палата»: Диагностический стенд

3

Применение 15

Èíôîðìàöèÿ, ñîáðàííàÿ äèàãíîñòè÷åñêèì ñòåíäîì,
ìîæåò áûòü àâòîìàòè÷åñêè äîáàâëåíà â ìåäèöèíñêóþ
êàðòó ïàöèåíòà.

Ìíîãîôóíêöèîíàëüíûé äèàãíîñòè÷åñêèé ñòåíä
èçìåðèò îñíîâíûå ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ,
âèçóàëèçèðóåò ðåçóëüòàòû, äàñò ðåêîìåíäàöèè
è ïðîàíàëèçèðóåò äèíàìèêó ïîêàçàòåëåé
â ïðîöåññå ëå÷åíèÿ.



Дистанционный мониторинг для пациентов стационара

Ìîíèòîðèíã îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðè ïîìîùè ñîáñòâåííûõ
ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ è áåñïðîâîäíîé ñåòè
íà îñíîâå òåõíîëîãèè bluetooth/BLE, ïîçâîëÿþùåé
ïàöèåíòó âñåãäà áûòü íà ñâÿçè ñ ñèñòåìîé.

Ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü
îñíîâíûå ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ ïàöèåíòîâ
(÷àñòîòà ñåðäå÷íûõ ñîêðàùåíèé, íàñûùåíèå
êðîâè êèñëîðîäîì, àðòåðèàëüíîå äàâëåíèå...)
â ðåàëüíîì âðåìåíè, àíàëèçèðîâàòü äèíàìèêó
è âîâðåìÿ ïðåäóïðåæäàòü ìåäïåðñîíàë
îá îïàñíîì ñîñòîÿíèè.
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Дистанционный мониторинг для пациентов стационара

Êðîìå ÷àñîâ òàêæå èñïîëüçóþòñÿ óìíûå òîíîìåòðû,
èíòåãðèðîâàííûå ñ ìåäèöèíñêîé èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìîé. Âîçìîæíî ïîäêëþ÷åíèå óìíûõ âåñîâ
è äðóãèõ äèàãíîñòè÷åñêèõ óñòðîéñòâ.

Ïðè ïîñòóïëåíèè â ñòàöèîíàð ïàöèåíòàì
âûäàþòñÿ óìíûå ÷àñû, êîòîðûå ïîñòîÿííî 
ñîáèðàþò èíôîðìàöèþ î ïîêàçàòåëÿõ çäîðîâüÿ
è ïåðåäàþò å¸ â ñèñòåìó ÷åðåç óïðàâëÿþùèé
ïëàíøåò ñ ïðèëîæåíèåì WeFlow.

Ïîêàçàòåëè çäîðîâüÿ äîñòóïíû ëå÷àùåìó âðà÷ó
è ñàìîìó ïàöèåíòó íà ïëàíøåòå.
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Дистанционный мониторинг для пациентов стационара

Ñèñòåìà ìîæåò ðàññûëàòü óâåäîìëåíèÿ ïàöèåíòàì
÷åðåç óìíûå ÷àñû. Ýòî ìîãóò áûòü íàïîìèíàíèÿ
î ïðèáëèæàþùåìñÿ âðåìåíè îáñëåäîâàíèÿ èëè
ïåðñîíàëüíûå ñîîáùåíèÿ îò âðà÷à.

Èíòåðôåéñ âðà÷à ïîçâîëÿåò â ðåàëüíîì âðåìåíè
ñëåäèòü çà ïîêàçàòåëÿìè çäîðîâüÿ âñåõ ïàöèåíòîâ
ñâîåãî îòäåëåíèÿ, íàáëþäàòü çà äèíàìèêîé
ïîêàçàòåëåé è îòñëåæèâàòü âûõîä çà ãðàíèöû 
íîðìàëüíûõ çíà÷åíèé (âèçóàëüíûì ñèãíàëîì
â èíòåðôåéñå èëè óâåäîìëåíèåì â ìåññåíæåð).
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Устройства для мониторинга показателей здоровья

Умные часы
-  ïóëüñ, äàâëåíèå,ïîêàçàòåëè:
  íàñûùåíèå êðîâè êèñëîðîäîì,
  ôèçè÷åñêàÿ àêòèâíîñòü, ñîí,
-  72 ÷.,âðåìÿ ðàáîòû áåç ïîäçàðÿäêè:
-  46 ã.,âåñ:
- âîäîíåïðîíèöàåìûå.

Умный тонометр
-  +/- 3 ìì.ðò.ñò.,òî÷íîñòü èçìåðåíèÿ:
- èíòåãðàöèÿ ñ ÌÈÑ,
-  áåñïðîâîäíîå,ïîäêëþ÷åíèå:
-  îò àêêóìóëÿòîðà, îò ñåòè,ïèòàíèå:
-  625 ã.âåñ:

Умные весы
- âåñ, óðîâåíüïîêàçàòåëè: 
  ïîäêîæíîãî è âèñöåðàëüíîãî æèðà,
  óðîâåíü âîäû, êîñòíàÿ ìàññà,
  ìûøå÷íàÿ ìàññà, ÈÌÒ,
  ñêîðîñòü îáìåíà âåùåñòâ,
-  áåñïðîâîäíîå.ïîäêëþ÷åíèå:

Применение 19



Комплекс для визуальной терапии

Применение

Ýôôåêò èñïîëüçîâàíèÿ êîìïëåêñà âèçóàëüíîé òåðàïèè:

 Îòäûõ è âîññòàíîâëåíèå ñèë,
Ñ íèæåíèå óðîâíÿ ñòðåññà è òðåâîæíîñòè,
Îáùåå óëó÷øåíèå ñàìî÷óâñòâèÿ,
Ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè òðóäà.

20

Íàçíà÷åíèå êîìïëåêñà - îáåñïå÷èâàòü êîìôîðòíîå
ïñèõîëîãè÷åñêîå âîññòàíîâëåíèå äëÿ ïàöèåíòîâ 
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ èëè ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ.
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Комплекс для визуальной терапии

Применение 21

Â îñíîâå êîìïëåêñà - òðè âèäåîïðîåêòîðà,
îòîáðàæàþùèå åäèíîå èçîáðàæåíèå,
ðàñïðåäåë¸ííîå ïî òð¸ì ñòåíàì.
Òàê ìû ñîçäà¸ì îùóùåíèå ïîãðóæåíèÿ â ñöåíó.

2

Ïîñåòèòåëè ðàñïîëàãàþòñÿ íà óäîáíûõ êóøåòêàõ
ñ ðåãóëèðóåìûì ïîäú¸ìîì ñïèíêè.
Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå ìàññàæíûõ êðåñåë.

Âîçìîæíî èñïîëüçîâàíèå óâëàæíèòåëÿ âîçäóõà
ñ ïðèìåíåíèåì ýôèðíûõ ìàñåë äëÿ äîïîëíèòåëüíîãî
ðàññëàáëÿþùåãî ýôôåêòà.

Увлажнитель /
ароматизатор

Кондиционер Проекторы

Экран 

Вентиляция

Кушетки

Массажные
кресла

Место
оператора



Комплекс для визуальной терапии

Применение 22

Èíòåðôåéñ îïåðàòîðà ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü
ïðîãðàììû è ïîäáèðàòü çâóêîâîå ñîïðîâîæäåíèå.

3

Áëàãîäàðÿ îñîáåííîñòÿì ïàíîðàìíîãî ôîðìàòà
è èñïîëüçóåìîãî ÏÎ îïåðàòîð ìîæåò ïðîèçâîëüíî
ìåíÿòü íàïðàâëåíèå êàìåðû ïðè âîñïðîèçâåäåíèè.

Áîëüøàÿ è îáíîâëÿåìàÿ áàçà ïîäãîòîâëåííîãî
âûñîêîêà÷åñòâåííîãî êîíòåíòà (ïàíîðàìíûå âèäåî
â ôîðìàòå 4Ê) ïîçâîëÿåò ôîðìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíûå
ïðîãðàììû ïðîèçâîëüíîé äëèòåëüíîñòè.



Получение обратной связи от пациентов:

   Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðè¸ìà
   èëè ëå÷åíèÿ ñèñòåìà ïðåäëàãàåò
   ïàöèåíòó îñòàâèòü ñâîé îòçûâ,
   îòâåòèâ íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ,

   Îïðîñ ìîæåò ïðîâîäèòüñÿ
   íà òåðìèíàëå â ìåäèöèíñêîì
   ó÷ðåæäåíèè, â áðàóçåðå
   íà óñòðîéñòâå ïàöèåíòà èëè
   â Telegram-áîòå,

   Âîïðîñû, çàäàâàåìûå ïàöèåíòó,
   ìîãóò çàâèñåòü îò åãî
   îòâåòîâ, ïðîôèëÿ
   ëå÷åíèÿ èëè
   äðóãèõ ôàêòîðîâ.

Применение 23



Для руководителя

   Óïðàâëåíèå îòäåëåíèÿìè, ðàñïèñàíèåì èõ ðàáîòû,

   Óïðàâëåíèå ñîòðóäíèêàìè è ðàáî÷èìè ìåñòàìè,
   ïðàâàìè äîñòóïà ê âîçìîæíîñòÿì ñèñòåìû,

   Óïðàâëåíèå óñëóãàìè, èõ ðàñïèñàíèåì,
   ïðèâÿçêîé ê ñïåöèàëèñòàì è îòäåëåíèÿì,

   Óïðàâëåíèå ñöåíàðèÿìè ñáîðà îáðàòíîé ñâÿçè,
   ïðîñìîòð îòâåòîâ è îöåíîê,

   Ìîíèòîðèíã ïðîöåññîâ â ðåàëüíîì âðåìåíè,
   îòñëåæèâàíèå ðàáîòîñïîñîáíîñòè îáîðóäîâàíèÿ,

   Ïðîñìîòð àíàëèòè÷åñêèõ äàííûõ î ðàáîòå ñèñòåìû,

   Èíòåãðàöèÿ ñ âíåøíèìè
   ñèñòåìàìè äëÿ ðàñøèðåíèÿ
   ôóíêöèîíàëüíîñòè
   è âûãðóçêè ñòàòèñòèêè.
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Результаты внедрения

Óíèêàëüíûå àëãîðèòìû WeFlow, ðåàëèçîâàííûå
â óïðàâëåíèè ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ, ïîçâîëèëè
ïîëó÷èòü î÷åâèäíûå ïðåèìóùåñòâà ïðè ïðîâåäåíèè
ïðîôîñìîòðîâ:

Ó÷ðåæäåíèå: ÔÁÓÇ ÌÑ× ¹9 
ÔÌÁÀ Ðîññèè (ã. Äóáíà)

Îáñëóæèâàåìûõ ïðåäïðèÿòèé: 29

До внедрения WeFlow в профосмотрах:

Âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ
ïðîôîñìîòðà ïàöèåíòîì:

îò 6 ÷àñîâ äî 3 äíåé

Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ
ïàöèåíòîâ â äåíü:

30

После внедрения WeFlow:

Âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ
ïðîôîñìîòðà ïàöèåíòîì:

3-6 ÷àñîâ

Ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ïðèíÿòûõ
ïàöèåíòîâ â äåíü:

45

Êîëè÷åñòâî âðà÷åé: 23
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Снижение времени ожидания для пациентов
Ïðàêòèêà ýêñïëóàòàöèè ñèñòåìû ïîäòâåðäèëà
ñóùåñòâåííîå óìåíüøåíèå âðåìåíè îæèäàíèÿ
è îáùåãî âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ ïàöèåíòîâ.

Повышение эффективности работы
Ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå íàãðóçêè
íà ñïåöèàëèñòîâ è ìèíèìèçàöèÿ êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèé ïîâûøàåò êà÷åñòâî ðàáîòû
è óëó÷øàåò óñëîâèÿ òðóäà.

Результаты внедрения

Максимальная безопасность
Â óñëîâèÿõ âûñîêîé ýïèäåìèîëîãè÷åñêîé
íàãðóçêè ñèñòåìà ïðåäîòâðàùàåò ñêîïëåíèÿ
ïîñåòèòåëåé è ïîçâîëÿåò êîìôîðòíî îæèäàòü
îáñëóæèâàíèÿ âíå çîíû ïðè¸ìà.

Повышение доступности и качества услуг
Ïîâûøåíèå êîìôîðòà äëÿ ïàöèåíòîâ 
è èíôîðìèðîâàíèå î äîïîëíèòåëüíûõ
âîçìîæíîñòÿõ è óñëóãàõ.
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Поддержка производителя
Êîíñóëüòàöèè, îáó÷åíèå, îáíîâëåíèÿ
è ïîìîùü â ðåøåíèè ëþáûõ âîïðîñîâ
ïî ðàáîòå ñ ñèñòåìîé.

Гибкая настройка
Ñèñòåìà WeFlow ìîæåò áûòü íàñòðîåíà
â øèðîêèõ ïðåäåëàõ ïîä îñîáåííîñòè ðàáîòû
â ëþáîì ó÷ðåæäåíèè. Âîçìîæíà èíòåãðàöèÿ
ñ âíåøíèìè èíôîðìàöèîííûìè ñèñòåìàìè
(ERP, ñòàòèñòèêà, àíàëèòèêà...)

Преимущества

Комплексное решение
Âñå îñíîâíûå âîïðîñû ïî óïðàâëåíèþ
ïîòîêàìè ïàöèåíòîâ ðåøàþòñÿ â ðàìêàõ
åäèíîé ñèñòåìû.

Работа на любом оборудовании
Ñèñòåìà êðîññ-ïëàòôîðìåííàÿ è ïîääåðæèâàåò
î÷åíü øèðîêèé ñïåêòð îáîðóäîâàíèÿ
(òåðìèíàëû, ðàáî÷èå ñòàíöèè, èíôîðìàöèîííûå
ïàíåëè, òàáëî, çâóê, ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà).
Âîçìîæíà óñòàíîâêà íà ðàíåå èñïîëüçóåìîå
îáîðóäîâàíèå îò äðóãîé ÑÓÎ.
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Ñèñòåìà WeFlow ñîçäàíà â Webis Group.

Ìû çàíèìàåìñÿ ðàçðàáîòêîé êîìïëåêñíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ 2000 ãîäà.

Íàø îñíîâíîé ïðîôèëü - ðåøåíèÿ
äëÿ àâòîìàòèçàöèè áèçíåñà,

óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ è îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Íàøè êëèåíòû – áþäæåòíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
êîììåð÷åñêèå ñòðóêòóðû, îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, 
õîëäèíãîâûå êîìïàíèè, ìåæäóíàðîäíûå êîðïîðàöèè.

Óçíàéòå áîëüøå íà webisgroup.ru

Для дополнительной информации:
+7 495 636-29-78

contact@webisgroup.ru

webis
g r o u p

flowwe

О компании

ñòðàí
îõâà÷åíî

14
ðåàëèçîâàííûõ
ïðîåêòîâ

>500
ïðîôåññèîíàëîâ
â êîìàíäå

>20
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